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Stornorichtlinien für Buchungen direkt im Hotel 
oder über schuetterhof.com 
Aufgrund der Coronasituation und der damit verbundenen Unsicherheiten haben wir unsere 
Stornorichtlinien für Buchungen direkt im Hotel oder über schuetterhof.com überarbeitet. Sie 
gelten für den Zeitraum 3.12.2021-18.04.2022.  

1. Vor Ihrem Aufenthalt 
1.1. Unsere Stornobedingungen ohne Covid-19-Grund 
• Bis 21 Tage vor Ihrer Anreise können Sie kostenlos stornieren. 
• Bei Stornierungen 20 bis 4 Tage vor Ihrer Anreise bezahlen Sie 50% der Kosten des gebuchten 

Angebots. 
• Bei Stornierungen ab 3 Tage vor Ihrer Anreise bezahlen Sie 100% des gebuchten Angebots (abzgl. 

EUR 20,- pro Erwachsenen/Tag für entfallene Mahlzeiten). 
• Bei Nichtanreise oder vorzeitige Abreise bezahlen Sie 100% des gebuchten Angebots (abzgl. EUR 

20,- pro Erwachsenen/Tag für entfallene Mahlzeiten.). 
1.2. Unsere Stornobedingungen mit Covid-19-Grund 
• kostenlos bis zum Anreisetag stornieren, wenn: 

a. Sie auf COVID-19 positiv getestet wurden. 
b. Sie mit COVID-19 Symptomen erkrankt sind. 
c. ein naher Angehöriger oder eine im gemeinsamen Haushalt lebende Person an COVID-19 

erkrankt und Ihre dringende Anwesenheit erforderlich ist. 
d. ein naher Angehöriger im gemeinsamen Haushalt an COVID-19 erkrankt und Sie sich deshalb 

in Quarantäne begeben müssen. 
e. Sie unter behördlich angeordnete Quarantäne gestellt werden. 
f. In Ihrer Heimat eine Reisewarnung für unsere Region Schladming-Dachstein ausgesprochen 

wird oder die österreichische „Corona-Ampel“ für unsere Region auf rot steht (https://corona-
ampel.gv.at/karte/). 

g. Sie bei Ihrer Rückkehr in Ihrem Herkunftsland in Quarantäne gehen müssten. 

2. Während Ihrem Aufenthalt 
• wenn Sie während des Aufenthaltes erkranken und abreisen möchten, verrechnen wir für Sie und 

Ihre Begleitperson/Familie nur die konsumierten Nächtigungen. 
• wenn Sie vorzeitig abreisen möchten, weil Sie sonst unvorhersehbar zu Hause in Quarantäne 

müssten, verrechnen wir für Sie und Ihre Begleitperson/Familie nur die konsumierten Nächtigungen. 
• Sollte der unwahrscheinliche Fall eintreten, dass Ihr Urlaub aus Coronagründen unfreiwillig 

verlängert wird (Erkrankung, Quarantäne) und wir entsprechende Kapazitäten frei haben, reduzieren 
wir für die Zeit der unfreiwilligen Urlaubsverlängerung den Preis auf 1/3. 

3. Anzahlung 
• Ihre Anzahlung erhalten Sie bei den kostenlosen Stornierungen vollständig zurück es sei denn, Sie 

wünschen eine Gutschrift für einen späteren Aufenthalt. 

4. Nachweise 
• Zum Nachweis der Gründe unter Punkt 1.2. und 2. genügt eine ärztliche/behördliche Bestätigung. 
• Punkt 2 umfasst jede ärztlich bestätigte unvorhergesehene Erkrankung, die während Ihres 

Aufenthaltes auftritt. 

5. Versicherung 
• Wenn Sie eine Reiseversicherung für weitere Risiken abschließen möchten, empfehlen wir Ihnen die 

Europäische Reiseversicherung (einen Link finden Sie auf schuetterhof.com) 

PS: Für Buchungen über Reiseportale + Reisebüros (Booking.com etc.) gelten diese Stornorichtlinien nicht 
sondern die dort publizierten Stornorichtlinien. 


